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ماخ 


جاءت هذه الدراسة لمعرفة الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة 

القدس المغتوحة والاختلاف في تقديرها باختلاف المؤهل العلمي» والرتبة الأكاديية» 

وسنوات الخبرة داخل الجامعة» وموقع العمل . تكون مجتمع الدراسة من جميع المسؤولين 

عن إدارة التعليم في العام الدراسي ۲٠٠٠١ /۲٠١٠ ٤‏ وعددهم )4١(‏ فردا. 
استخدمت في الدراسة استبانة مكونة من ۸٠‏ فقرة موزعة على عشرة مجالات» وبلغ 

معامل ثباتها ٩۸‏ , ۰ 
أظهرت نتائج الدراسة أن أعلى حاجة تدريبية كانت كما يأتي : 

٣ , ٩۲ أعلى مظاهرالاحتياج التدريبي كانت لمجال ادارة الجودة الشاملة بمتوسط حسابي‎ )١ 
. ٠,١١ تلاها مجال التطوير المهني للعاملين بدرجة احتياج تدريبي‎ 

۲) بالنسبة للمؤهل العلمي كانت لصالح حملة الماجستير وبدرجة كلية ۲۸  ,‏ تلاها الدكتوراه 
EE‏ 

۳) بالنسبة للرتبة الآكاديمية كانت لصالح : المحاضرين وبدرجة كلية ۳,٠١‏ تلاها المدرسون 
۳,١‏ تلاها الأساتذةالمساعدون ١١‏ ,۳ وأخيرًا الأساتذة المشاركون فمافوق ٩١‏ , 1 

)٤‏ بالنسبة لسنوات الخبرة داخل الجامعة كانت الحاجة التدريبية تتناسب تناسبا عكسياً مع 
سنوات الخبرة داخل الجامعة حيث كانت بدرجة كلية ۰۵ , ۳ لخمس سنوات فمادون 
تلاها ۲,۷۰ دون ٠۰‏ سنوات تلاها ٦۲‏ ,۲ اکثر من ٠١‏ سنوات . 

٥‏ بالنسبة لموقع العمل كانت الحاجة التدريبية للمسؤولين في المناطق التعليمية أعلى من كل 
من رتاسة اة و ا اك الد ر اة بدرجة كل 6 للاطن الحلمة بها ٠,‏ 
للرئاسة وال مركز الدراسى 
وبناءً على نتائج الدراسة قدمت مجموعة من التوصيات . 
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Abstract 


This study aimed to identify the training needs for the educational 
administrators at Al-Quds Open University according to their academic 
qualifications, academic rank, years of experience at the university, and work 
location. 

The population of the study consisted of all educational administrators in 
the academic year 2004-2005. 

To identify these training needs, the researchers designed a questionnaire 
consisting of 80 items covering ten areas, the reliability coefficient was (0.98). 
Suitable statistical methods were used. 

The results of the study showed the following conclusions: 

1. The highest needs was in favor of the MA academic rank and in all 

areas. 

2. There are training needs according to: 

I. academic rank, the level of training needs in descending order as 
follows: lecturers, inctructors, assistant professors, and finally 
associate and full professors. 

IL years of experience at the university, the training need was inversely 
proportionate with years of experience. 

IIL work location, the training need for the administrators in the 
educational regions was higher than for each of University 
headquarters and study centers. 

On the basis of the results, the researchers suggested some 
recommendations. 
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مقدمة: 


اوا ا ف عد اده ا و ارات الم رة وااو ةة ف ما 
و وا ا و ر و ا ا 
الضروري مواكبة السياسة التعليمية لمتطلبات روح العصر. من ناحية أخرى» هناك دول 
كثيرة» ولا سيما الدول النامية » تعاني بشكل ملحوظ وواضح من عدم توفير فرص التعليم 
والتدريب لفئات مختلفة من الناس على الرغم من النمو الكبير في عدد مراكز التدريب 
ومعاهد التدريس فيها. 

إن زيادة الكفاءة الإنتاجية» ورفع مستوى الأداء» وقيام الآفراد العاملين في مختلف 
قطاعات المجتمع » على اختلاف مستوياتهم» بواجباتهم وبالمهام الموكلة إليهم على أكمل 
وجه» يتطلب زيادة الاهتمام بالتدريب بجلاء ووضوح» لأن التدريب عملية أساسية 
للاستشمار الشامل الذي تلجأ إليه الإدارة الحديثة (يونس» .)۲٠٠١‏ ويلتقي هذامع ما شار 
إليه الشال )۲٠٠۳(‏ بأن التدريب أو إعادة التدريب مهم جدا لعضو هيئة التدريس مهما 
وصل إلى أعلى الشهادات الدراسية» لتحقيق الأهداف المرجوة. على أن لا يقتصر على 
التدريب الإداري فقط » بل يجب أن ينخرط الأفراد في المزيد من البرامج التدريبية التي تهدف 
إلى تنميتهم مهنياً وفنياً ووظيفياًء نما سيؤدي إلى تمكنهم من التفاعل والتكيف مع المتغيرات 
العصرية الجديدة في المجالات المعرفية والتكنولوجية . 

ويؤكد نشوان )۲٠٠١(‏ أن التطورات ال معرفية والتكنولو جية قد فرضت على النظم التربوية 
التقليدية ضرورة الببحث عن آغاط جديدة من التعليم والتعلم » مثل التوجه لاستخدام التعليم 
عن بعد» لتوفير الفرص التعليمية للراغبين في التعليم » الذين حالت ظروفهم المختلفة دون 
التحاقهم بمؤسسات التعليم العالي . 

ويرى قيوي )۲٠٠٠(‏ أن الكوادر البشرية من أهم عناصر الإنتاج إن لم تكن أهمها على 
الإطلاق» ويجب تأهيلها وتطويرها بشكل مستمر لكي تستطيع أن تستغل تلك الآلات» 
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وبالتالي تكون إنتاجيتها قائمة على أقل كلفة مكنة . ومن أبرز التطورات التي حدثت على 
برامج التدريب في السنوات الأخيرة توجهها بشكل عام نحو مبدأً الكفاية عند تصميمها 
وإعدادها» حتى انه أصبح سمة ميزة لمعظم برامج التدريب الحديثة (الخطیب»› ۱۹۹۰). 
وتشير أدبيات جامعة القدس المغتوحة )۲٠٠۲(‏ إلى التأكيد على أهمية التدريب في الجامعة 
لأنها تتبع نط التعليم المغتوح والتعلم عن بعد» والذي يقوم على مرتكزات التعلم الذاتي 
واستقلالية المتعلم » وعلى استثمار الوسائط التقنية المنوعة المكتوبة والمسموعة والمرئية التي 
هي نتاج التطور الهائل في مجال التقنيات التربوية والاتصالات ونقل المعلومات» حتى يكن 
إيصال المادة التعليمية للدارس أينما كان سواء في منزله أو مكان عمله . 

ويعتبر اللخطيب )۱۹۹١(‏ أن التدريب أحد المرتكزات الأساسية لعملية الإصلاح الإداري 
حتى تحقق المؤسسات التربوية أهدافها» فالتدريب يؤدي إلى إكساب العاملين فى الموؤسسات 
المهارات والقدرات التي تمكنهم من قيادتها بكفاءة واقتدار» والإصلاح الإداري يهدف إلى 
تطوير الأداء وزيادة الكفاءة وتعميق الفاعلية للمؤسسات . 

في حين إن ما ورد عن إبراهيم ومحمد )۲٠٠ ٤(‏ من أن التعليم العصري تجاوز الشكل 
التقليدي للتعليم النظامي» لأنه يعتبر أن ا لحاجات التعليمية للأفراد» تتحدد بناء على مستواهم 
التعليمي وغيره» وأن تلبية هذه الاحتياجات تقتصر فقط على التعليم والتدريب المستمر 
مدى الحياة» حيث أن هذه الفئة المدربة هي التي تتاح لها فرص العمل في المستقبل» لأن 
اللجتمع المعاصر يحتاج إلى معلومات ومعارف حديثة ومتجددة» وإلى مستوى عال من 
المهارات لمواجهة حاجات سوق العمل فى المستقبل . وجاء فی دره )٠۱۹۹۱(‏ أن عملية تحديد 
A E‏ لفاعلية لتا افر وذلك لأن تحديد 
الاجا ت القدريية بعتن اساسا لكل اضر العملة الد رة رأهحها : ديد الأحذاف 
التدريبية» وتصميم محتوى البرنامج التدريبي ونشاطاته» وأيضا يعد تحديد الاحتياجات 
التدريبية عنصراً مهما فى التر كيز على الأداء اللحسن» وفى غياب تحديد الاحتياجات التدريبية 
إغافة لخد و ال زفت و الال ويد الاج( ٠۹۹‏ )ان لس كل امات فادر ةعاب 
بناء الشخصية القيادية » وتنمية المواهب والملكات» وغرس القيم والفضائل» لأن ا لجامعات 
تحتاج إلى إدارة من نوع خاص» وبمواصفات معينة » فهي تحتاج إلى إدارة متميزة قادرة على 
تطوير الجامعة» والنهوض بهاء وتحديثهاء سواء داخل الجامعة أو على مستوى الجامعات 
الأخرى أو تلبية المطالب الملحة المتطورة للمجتمع المحلي . 

آما إبراهیم )۲۰٠۲(‏ فيرى أن تدريب الأفراد الذين يقومون بأعمالهم بشكل مقبول» 
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يسهم في وصولهم إلى مستويات كفاية على في الأداء . ويعتبر كذلك أن التدريب يتيح 
للعاملين الذين يرقّون إلى وظائف أعلى» زيادة في مهاراتهم ومعارفهم» با يتناسب مع 
المسؤوليات الجحديدة المسندة إليهم » وأن المنظمات الكبيرة تحتاج إلى طبقة من القادة أو المدربين 
لتولي مهمة تنفيذ البرامج التدريبية» وهم بدورهم بحاجة إلى برامج تدريبية تعينهم على 
تأدية المهمات المطلوبة منهم . 

ويعتبر عبيدات )۲٠٠۳(‏ أن التدريب يشكل العمود الفقري لأية مجهودات تبذلها 
المؤسسات والمنظمات نحو التطوير والتحديث»› باعتباره يحتل موقعاً محورياً فيها . ومن هنا 
يمكن مواجهة الاحتياجات التدريبية الإدارية المختلفة» بتوفير برامج تدريبية مناسبة وملائمة 
لها» وتزوّد المديرين بالكفايات والمهارات والاتجاهات وال معارف» لكي تتناسب مع الوظائف 
التي تسند إليهم» وما یواکبها من تغیرات وتطورات وتجدیدات . 

وانطلاقا من الدور الذي يقوم به المسؤولون عن إدارة التعليم في جامعة القدس المفتوحة» 
ولكون هذه الإدارة مسؤولة عن إدارة العناصر البشرية والمادية في الجامعة» من موظفين 
ومشرفين ودارسين ومستخدمين ومبان وتجهيزات وغيرها» وكذلك التعامل مع المجتمع 
المحلي والمؤسسات المحلية » فإن هوؤلاء المسؤولين يحتاجون باستمرار إلى التدريب» لأن 
التدريب سواء أكان تدريباً عمودياً أم كان أفقيا يعتبر من العناصر الأساسية في تطورهم ورفع 
مستواهم المهني والأكاديي » وإكسابهم المعارف والمهارات التي تتطلبها منهم أدوارهم (أبو 
ساکور» ۲۰۰۳). 

ویرى (۱۹۹۷) 043 أن تدريب الموظفين والمسؤولين أمر أساسي في التعليم عن بعد 
وذلك لأسباب مختلفة» حيث يرى أن معظم أعضاء هيئة التدريس والموظفين والمسؤولين 
قدموا من جامعات انتظامية » ومعظم هؤلاء العاملين ليس لديهم التآلف بنظام التعليم عن 
بعد وبأساليبه المختلفة الحديثة» وبانفتاحه» وبمرونته ولسياساته التى تركز على الدارس 
واستخدامه للمواد التعليمية في التعلم الذاتي . و ار و 
المناسب على هذه الممارسات الحديثة وذلك بسبب الطلب المتنامي على التعليم عن بعد 
وتعاظم دور ا لجامعات المفتوحة في تلبيتها لمتطلبات الأعداد المتزايدة من الدارسين» ومن هنا 
يجد باندا أن التدريب يشكل مكونا رئيسا فى النشاطات ال مو جهة نحو الكفاءة المتزايدة» ونحو 
E E‏ ۰ 

ويذكر أيوب (۱۹۹۹) أن أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية تكمن فى التأكيد على أن 
الأساس الذي تقوم عليه عملية التدريب هو دقة تحديد الاحتياجات التدريبيةء وبالتالي تصبح 
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هذه العملية أساساً ونقطة انطلاق لنمط وتصميم برامج تدريبية بعد تحديد هذه الاحتياجات . 
ومن خلال مقارنة الكفايات والمهارات المتاحة فى المؤسسة» يكن تحديد النقص المطلوب 
تعويضه من خلال التدريب» وبالتالي تحديد الاحتياجات التدريبية اللازمة» وتحديد الفئات 
المستهدفة ونوع التدريب اللازم لها . 

بینما ڀری عبيدات )۲٠٠۳(‏ أن أهمية تحديد الاحتياجات التدريبية ترجع إلى المزايا العديدة 
التى يكن أن يحصل عليها الفرد من وراء التدريب» ومنها: إتاحة الفرصة للأفراد لاعادة 
و ارا وا ات ورا ج ورفع مستوى إنتاجية الأفراد في المؤسسة من 
خلال رفع مستوى كفاءة وفاعلية هؤلاء الأفراد وللمنظمة كلهاء وتحقيق أهداف المؤسسة أو 
المنظمة من خلال تو حيد اتجاهات العاملين وتنسيقهاء وتزويد العاملين بالمعلومات والبيانات 
اللازمة للعمل . 


مشكلة الدراسة: 


اة القدس المفتوحة» إحدى الجامعات التي تتبع نغط التعليم المفتوح والتعلم عن 
بعد ورائدته في الوطن العربي وبالذات في فلسطين» ونظرا لانتشار الجامعة في جميع أرجاء 
الأراضي الفلسطينيةء والتوسع الهائل في أعداد الدارسين والمراكز الدراسية» وزيادة أعداد 
العاملين في الجامعة بشكل سريع ليتناسب مع هذا التوسع » ولأن معظم الكوادر أو العاملين 
يآتون من جامعات انتظامية آو مؤسسات تعليم عام بعد حصولهم على مؤهل يتناسب مع 
العمل في الجامعة» أصبحت الحاجة ملحة لتدريب الكوادر على فلسفة التعليم المفتوح»› 
والذي أصبح من الأساليب التي تسعى الجامعات لاستخدامه بالإإضافة إلى التقنيات الحديثة 
والوسائط التكنولوجية» وهذاخلق جوا من المنافسة بين المجامعة المفتوحة والجامعات 
الأخرى» أدى إلى تطبيق نظام الجودة الشاملة وتقديم أفضل نوعية للتعليم العالي» كل هذه 
العوامل دفعت الباحثين إلى التعرف على الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم 
في جامعة القدس المفتو حة للقيام با مهام ا لموكلة إليهم على أكمل وجه . ومن هنا برزت مشكلة 
الدراسة الحالية فى اللإجابة عن السؤال الآتى : هل تختلف الاحتياجات التدريبية للمسؤولين 
عن إدارة التعليم في جامعة القدس o‏ باختلاف المؤهل العلمي» والرتبة الأكادييةء 
وسنوات الخبرة داخل الجامعة» وموقع العمل؟ 
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أهداف الدراسة وأهميتها: 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في 
جامعة القدس المفتوحة» وتزويد ادارة الجامعة بمعطيات محددة حول الاحتياجات اللازمة 
لتطوير الأداء الفني والإداري للمسؤولين عن إدارة التعليم حسب بعض التغيرات . 

وتنبع أهمية الدراسة في آنها تبحث في العنصر الهم في المؤسسة وهو العنصر البشري 
والقيادي بالذات» وبالتالى قد تساعد المسؤولين فى اللإفادة منها فى تطوير الأداء» كما تكتسب 


)١‏ وجود حاجة ماسة لإجراء هذه الدراسة لالقاء الضوء على كيفية تحديد هذه الاحتياجات 
التدريبية . 


۲) بناء قاعدة بيانات تساعد أصحاب القرار فى اتخاذ القرارات الخاصة لتحديد الاحتياجات 
E E RT‏ 
التدريبية ليتسنى لادارة الجامعة وضع الترتيبات لتلافي كثير من المشكلات التي تواجه 
المسؤولين في مواقعهم وتطوير عملية التدريب . 


مصطلحات الدراسة: 

الأحتياجات التدريبية: المعلومات والاتجاهات والمهارات والقدرات (الفنية 
والسلوكية) التي تحتاج إلى تعديل أو تغيير أو تنمية» نتيجة إحداث تغيرات تنظيمية أو 
تكنولوجية أو إنسانية » أو لمواءمة تطورات وتوسعات معينة » أو لمنع وقوع مشكلات متوقع 
حدوثهاء أو بسبب الترقية أو تغيير مكان العمل» أو غير ذلك من الظروف التي تقتضي 
إعدادا ملائماً لمواجهتها. ۰ ۰ 

المشرف الأكاديمي: هو الاختصاصى الذي يشرف على سير دراسة الدارس ومساعدته 
لكات الفراشة الى تخر هه ٠‏ إا إل فة لاطا ت الاد ارس 
وتصحيح التخيينات و الإشراف على النحوث والقارير الى يقدمهافي أي من القرزات» 
وتنفيذ تعليمات الجامعة بخصوص عقد الامتحانات وتصحيح أوراقها ورصد نتائجها. وهو 
E E‏ 

المسؤول عن إدارة التعليم: هو مشرف أكاديي مكلف بالقيام بالعمل الإداري في موقعه 
ويضم المسؤولين في هذه الدراسة وهم : نواب رئيس الجامعة» ومساعدوهم» ومديرو 
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البرامج التعليمية» ومديروالمناطق التعليمية» ومديرو المراكز الدراسية» ومنسقو 
التخصصات. والمساعدون الإداريون والأكادييون» ومديرو الدوائر. 

البرنامج الأكاديمي: هو مجمو عة من التخصصات المرتبطة ببعضهاء وتهدف إلى إفساح 
ا لمجال للدارس لاختيار تخصص مناسب له» وقد يحوي البرنامج تخصصاً واحدا أو أكثر . 

E a a a E a a 
أسس تنظيمية معينة › نف م إلى قى اعدا عا ر رد وينال الدارس عند‎ 
إكماله دراسة هذه المقررات بنجاح درجة البكالوريوس في العلوم في البرنامج الذي التحق‎ 
. به‎ 

المنطقة التعليمية: موقع إداري يضم مركزاً دراسياً أو أكثر تكون فيه العملية الإدارية 
والتعليمية. 

المركز الدراسي: هو المكان الذي يجري فيه التفاعل المباشر بين الدارسين أنفسهم» وبين 
المرشدين والمشرفين الأكادييين العاملين في الميدان» الذين يقدمون النصح والإرشاد والمشورة 
والخدمات للدارسين فيما يتعلق بدراستهم واحتياجاتهم . 

الوسائط التعليمية: هى أجهزة سمعية وبصرية تؤدي مجموعة من الوظائف المهمة 
رقي مهاف افا الام رت ماعل لدان الاه ال يت رن 
قادرة على تامين وظائف تعليمية مناسبة » وترتبط بالآهداف» وتشجع الدارسين على التفاعل 
مع المادة التعليمية» وقادرة على توضيح المغاهيم والأفكار الواردة في المادة الدراسية . 

التعليم الانتظامي: هو ذلك النمط من التعليم الذي يقوم على حضور الطالب المنتظم 
لتلقي العلوم والمعرفة وجهاً لوجه مع عضو هيئة التدريس في مباني الجامعة وقاعاتها. 


محددات الدراسة: 
لهذه الدراسة محدداتها فى الحوانب الآتية 

0/1 محددات زمنية : ا لا‎ )١ 

۲) محددات إجرائية : تكون مجتمع الدراسة من > جميع المسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة 
القدس المفتوحة› كما بينته مصطلحات الدراسة . وكمابنيت أداة استخدمت للكشف 
عن الاحتياجات التدريبية » ودرجاتها. 

۳) محددات مفاهيمية : المفاهيم والمصطلحات المستخدمة في الدراسة. 
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الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم 
الدراسات السابقة: 


كثيرة هي الدراسات التي تناولت موضوع الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة 
التعليم ا لجامعي الانتظامي أو المقيم » أو إدارة التعليم العام» وفي غيرهامن المؤسسات» 
ولكن لم تتوفر دراسات عربية حول هذا الموضوع فيما بخص التعليم المغتوح في البلاد 
العربية» وفيما يلي عرض لعدد منها : 

ف را ای ا( 0۹۹ و واک ف ا و ا ن اا 
الى افر و ا ا ن ادو جر اوها ع 
عدة مؤسسات وأجري مسح للتوصل إلى نتيجة : هل العاملون القدامى بحاجة إلى التدريب 
سواء في داخل المؤسسة أو بحاجة إلى عقد دورات خارج المؤسسة؟ حيث أن الجدارة المطلوبة 
ستحدد مستوى الأعمار» ومن الذين سيشتركون في التدريب» وتساعد في معرفة قدرة 
العاملين القدامى على التدريب» وهل هناك جدوى اقتصادية من إنهاء خدماتهم بالمقارنة 
بكلفة التدريب . تبين من الدراسة ان العاملين القدامى اكثر دقة في العمل واكثر وفاءًللمؤسسة 
وثقة بأنفسهم على الرغم من انهم اقل إمكانية في التعلم على المهارات التكنولوجية الحديثة . 
وتبين من الدراسة ان بإمكانهم من خلال التدريب تعلم التكنولوجيا والبقاء في العمل فترة 
أطول والاستمرار في النجاح» وأن النظره الع ل سرف ددا ب 

کما قام إدريس (۱۹۹۲) بدراسة هدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لدى الإداريين 
في ديوان وزارة التربية والتعليم اليمنية كمايراها مديرو العموم ومديرو الإدارات» تبعا 
متغيرات : الرتبة الوظيفية » والمؤهل العلمي» وسنوات الخبرة. وتألف مجتمع الدراسسة 
ا رر ا ا ERE aN E‏ 
)٥1(‏ مديرا ومديرة» وفئة مديري الإدارات وعددهم (۸7) مديرأً ومديرة . ضمت أداة 
الدراسة سبعة مجالات هي (التخطيط › والتنظيم› والتنسيق ٠‏ والرقابة» والقيادة» واتخاذ 
القرارات» والاتصال). وأظهرت النتائج عدم وجود فروق في درجة احتياج الإداريين 
للتدريب على المهارات الإدارية الأساسية تعود لاثر الرتبة الوظيفية» والمؤهل العلمى» 
وسنوات الخبرة. 

کما تناول فریحات (۱۹۹۲) في دراسته التي هدفت إلى تقييم الحاجات الفنية للمشرفين 
التربويين في محافظة إربد. وذلك من خلال تحديد واقع الحاجات الفنية والإدارية» وترتيبها 
حسب آولوياتهاء وبيان الفروق بين واقع حاجات المشرفين حسب المؤهل العلمي والخبرة 
والمبحث . تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين في محافظة اربد للعام 
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الدراسي ۱۹۹١/۱۹۹١‏ أما عينة الدراسة فقد بلغ عددها )۹١(‏ مشرفاً ية (۸1/) من 
أفراد المجتيع . أشارت النتائج إلى وجود( )١‏ كفاية إدارية وفنية بحاجة إلى تدريب . وأشارت 
التتائج أيضا إلى غياب أثر كل من متغير ا لمؤهل» والخبرة» والمبحث وتفاعلاتها على أداء 
المشرفين التربويين » إذلم توجد فروق بين واقع حاجات المشرفين تعزى إلى متغيرات الدراسة. 

وفي دراسة قام بها أبو ناصر )۱۹۹١(‏ للتعرف إلى الاحتياجات التدريبية لمشرفي العلوم 
في الأردن من وجهة نظرهم» ووجهة نظر معلمي العلوم في المرحلة الثانوية» ومدى 
الاختلاف الموجود في وجهتي نظر المشرفين والمعلمين نحوهاء وارتباطه باختلاف متغير 
ا لخبرة» والمؤهل العلمي . تكونت عينة الدراسة من جميع مشرفي العلوم في الأردن وعددهم 
(٩٤)مشرفاً»‏ و(١۲٤۲)‏ معلماًومعلمة من معلمي مبحث العلوم في المرحلة الثانوية . أشارت 
نتائج الدراسة إلى أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في تلك الاحتياجات من وجهتي 
قر ا لش فن وا لن ت ع رات الدراسة لسغل 

آما دراسة الشميري (۱۹۹۲) التي هدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لجميع مديري 
ومساعدي المدارس الثانوية لمدينتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية من وجهة نظرهم» والكشف 
عن أولويات هذه الاحتياجات ومدى اختلافها من حيث المؤهل العلمى» وسنوات الخبرة» 
ر وا وات ار ع مات ہے اال ادرف 
التنفيذي» ومجال شؤون الهيئة التدريسية» ومجال شؤون الطلبة» ومجال تحسين المناهج 
وتطويرهاء ومجال علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي ومجال شؤون المالية واللوازم . أظهرت نتائج 
الدراسة وجود فروق لاثر الخبرة في جميع مجالات الدراسة» وكذلك المستوى الوظبفي على 
مجال علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي وعلى مجال تحسين المناهج وتطويرهاء مع عدم وجود آثر 
على باقي المجالات الأخرى . وعدم وجود فروق تعزى إلى المؤهل العلمي وال جنس . 

وقام ا لخطيب )١۱۹۹١(‏ بدراسة لتحديد الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين في بعض 
مديريات التربية والتعليم في الأردن» اربد وعجلون والبلقاء» من وجهة نظرهم» حيث اشتملت 
الدراسة على خمسة مجالات» هي : التخطيط والتنظيم» والتدريس الفعال» والتدريس 
والبحث والتطوير» وتطوير المناهج والكتب المقررة» والتقويم . لم تظهر نتائج الدراسة وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتياجات تعزى لتغير الخبرة» فيما وجدت فروق تعزى لمتغير 
ا لجنس لصالح الذكور» ووجود فروق تعزى لتغير المؤهل لصالح حملة الماجستير . 

أما دراسة مفتاح (۱۹۹7) فهدفت إلى معرفة درجة الاحتياجات التدريبية لمديري الإدارات 
ورؤساء الأقسام الإدارية في الجامعات الليبية عامة» ومدى اختلافها باختلاف الرتبة 
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الوظيفية » والمؤهل العلمي» وسنوات الخبرة» والتخصص)» والجامعة. تكون مجتمع 
الدراسة من ۳١‏ إداريا موزعين على فتتين» هما: فئة مديري الإدارات وعددهم )١۲۳(‏ 
مديرأًء وفئة رؤساء الأقسام الإدارية وعددهم )۲٠۷(‏ رؤساء أقسام. ومن أجل تحقيق 
الآهداف قام الباحث ببناء أداة قياس اشتملت على (1۹) فقرة موزعة على تسعة مجالات» 
هي : التخطيط » والتنظيم والتنسيق» والقيادة» والاتصال» واتخاذ القرار» والعلاقات 
الإنسانية» وإدارة الوقت وإدارة التغيير والإبداع» والرقابة وتقييم الأداء . اظهرت النتائج 
وجود فروق في تحديد درجة الاحتياجات تعزى إلى الرتبة الوظيفية لصالح رؤساء الأقسام» 
وعدم وجود فروق تعزى إلى المؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة ونوع الجامعة . 

أما دراسة حرب (۱۹۹۸) فهدفت إلى معرفة المهمات الإدارية والأكاديية التى يمارسها 
رؤساء الآقسام الأكاديية في ا لجامعات الأردنية » والاحتياجات التدريبية لمزاولة اهام الموكلة 
إليهم . أجريت الدراسة على الجامعات والكليات الجامعية الحكومية في الأردن واقتصرت 
على رؤساء الأقسام الأكاديية فيها للعام ا لجامعي ۱۹۹۳/ ٤۱۹۹ء‏ وبلغ عددهم ٠١١‏ 
و . كما طور الباحث أداة لقياس قدرة رؤساء الأقسام الآكاديية تضمنت ۷۸ فقرة موزعة 
على سبعة مجالات وظيفية » هي : مهمات تخطيط الموازنة وتطويرها ومراقبتهاء والعلاقات 
الطاذبية ومهمات رئيس القسم» والعلاقات الإنسانية والمنهاج ومهمات التدريس ومهمات 
القسم الداخلية» ومهمات التطوير المهني والمحافظة على مهمات العلاقات الداخلية 
والخارجية في القسم . وزع الباحث الاستبانة على جميع أفراد المجتمع » فدلت النتائج على 
عدم وجود فروق تعزى إلى التخصص والمؤهل العلمي والخبرة. 

وفى دراسة الحديدي (۱۹۹۸) التى هدفت إلى تحديد الاحتياجات التدريبية لمديري 
يرات ادا رهي الد اديت و رة فى هداوس اا العام ى اة عبان خت د 
البااحث باجراء الدراسة على )٠١١(‏ مديرا ومديرة مدرسة موزعين على خمس مناطق تعليمية 
في سلطنة عمان . أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى الجنسية 
لصالح المواطن العماني» والمرحلة الدراسية لصالح المرحلة الاعدادية» والمؤهل العلمي 
لصالح أقل من بكالوريوس» وأظهرت أيضا عدم وجود فروق ذات دلاله إحصائية تعزى 
إلى الخبرة الإدارية وكذلك المنطقة التعليمية . 

كما قام الحسني (۱۹۹۹) بدراسة لمعرفة الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين من 
وجهة نظر المشرفين والمعلمين في المدارس الحكومية بسلطنة عمان» والفروق في تقديرهامن 
قبل المشرفين وا معلمين تبعاً متخيرات : المؤهل العلمي» والبرة في التعليم » وا جنس والتفاعل 
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بينهما. تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين التابعين للمديرية العامة في 
مسقط للعام ۱۹۹۸/۱۹۹۷ وعددهم (۸۲) مشرفا تربوياء ومن جميع معلمي المواد في 
المدارس الحكومية الثانوية والإعدادية والابتدائية لنفس العام بلغ عددهم )۳٤١۲(‏ معلما 
ومعلمة» اختير منهم عينة من )۳٤۸(‏ معلما ومعلمة . شارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود 
فروق ذات دلالة احصائية لأثر الخبرة وا لجنس وتفاعل الجنس مع الخبرة وتفاعل الخبرة مع 
المؤهل وتفاعل الجنس مع المؤهل والخبرة. 

أما دراسة الزغبى (٠٠١٠۲)ء‏ فهدفت إلى الكشف عن أهمية المهارات الإدارية لمديري 
الدوائر/ الات ور راا اواو ف اشامات الا رد ن رج ی ر ت 
عينة الدراسة من )۲٠۳(‏ أفراد موزعين على فئتين» هما: فئة مديري الدوائر/ المديريات 
وعددهم (0۸) مديرأء وفئة رؤساء الأقسام وعددهم )٠٤١(‏ رئيس قسم . وقد درست أهمية 
المهارات مع كل من المستوى الوظيفي » والمؤهل العلمي» وسنوات الخبرة» والتخصص . 
واشتملت مجالات الدراسة على التخطيط » والتنظيم » والتنسيق » والقيادة والتوجيه» والرقابة 
وتقييم الأداء» والاتصال . أظهرت نتائج الدراسة أنه لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية لأثر 
المستوى الوظيفي » والتخصص » والمؤهل العلمي في تحديد درجة أهمية المهارات الإداريةء 
ولکنها ا ور ا دلالة إحصائية لأثر سنوات الخبرة على درجة أهمية المهارات 
الإدارية لصالح ذوي سنوات الغبرة الأطول» كما أظهرت الدراسة فروقا ذات دلالة إحصائية 
تعزى لاثر التفاعل بين المؤهل العلمي وسنوات الخبرة» فقد كانت المتوسطات الحسابية أعلى 
ما يكون عند ذوي الخبرة المتوسطة من حملة مؤهل درجة البكالوريوس . وأوصت الباحثة 
بعقد برامج تدريبية في مجالات الدراسة الستة وفق الحاجة لأهميتها لدى آفراد العينة وتوفير 
أحدث وسائل الاتصالات فى الوحدات الإدارية فى الجامعات» وتحديث أساليب الرقابة 
اف ف( ا اسم اا هذا الالء وإجراء دراسات مشابهة للكشف عن 
أهمية المهارات الإدارية للإداريين فى القطاعات والمؤسسات المختلفة . 

وف اة بر کد 6 الي فة إل ةا لا اجات دري ة رى ار 
EN a ES NS ASS a‏ 
استخدمت استبانتین : الأولى للاحتياجات التدريبية» والثانية لادارة الوقت عا لتر ات 
ا لجنس » والمرحلة» والمؤهل العلمي» والخبرة» والمديرية. تكونت استبانة الاحتياجات 
الإدارية من سبعة مجالات : الإداري والفني» وشؤون الطلاب» والشؤون المالية» واللوازم» 
والبناء المدرسي» والمجتمع المحلي» والتخطيط المستقبلي والتطوير . تكونت عينة الدراسة 
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من )۱١١(‏ مدير» و(۱۹۹) مديرة» للعام الدراسي ۲٠٠۲/۲۰۰۱‏ . وأظهرت نتائج الدراسة 
أن حاجة الإناث للتدريب أعلى منها عند الذكور» وأن هناك فروقا بين الاحتياجات التدريبية 
تعزى لتغير المرحلة الدراسية حيث تبين ان مديري المدارس الثانوية بحاجة إلى درجة تدريب 
أعلى من مديري مدارس المرحلة الأساسية» آما حملة البكالوريوس فتبين أنهم بحاجة إلى 
تدريب أعلى من حملة الدبلوم والدراسات العلياء وتبين أنه كلما قلت الخبرة كان المدير 
بحاجة إلى تدريب أكثر» وأن الحاجة التدريبية تختلف باختلاف المديرية» حيث تبين أن 
المديرين في مديرية شمال الخليل بحاجة إلى تدريب أعلى من المديرين في مديرية الجنوب . 

رفي درا الشبمات ( ٠٠۹‏ الي مدقت إلى عد الا اجات التدرية تغاي 
المرحلة الأساسية ومعلماتها من وجهة نظر المعلمين والمشرفين في المدارس الحكومية في 
محافظة الخليل› ومعرفة ما إذا كان هنالك فروق دالة إحصائياً ترجع لمتخيرات الجنس» 
والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة CONROE‏ 
مشرفاً ومشرفة » اشتملت الدراسة على ثمانية مجالات هي : التخطيط» وأسلوب التدريس»› 
وإدارة الصف» والوسائل التعليمية› وتقويم أداء المتعلمين»› والمادة التعليمية» والإرشاد 
والتوجيه/ حل المشكلات» والتطور المهني . أظهرت نتائج الدراسة آنه لا توجد فروق لمتغير 
ا لجنس والمؤهل العلمى وسنوات الخبرة بالنسبة لاستجابات المعلمين والمعلمات لدرجة 
A NE a N‏ 

وفى دراسة يونس )۲٠٠۳(‏ التى استهدفت الاحتياجات التدريبية وتطوير أداء مديري 
SEE E E EES CNA‏ 
ا ا ا ا 
ال م اوها من ج دري الارن باكر ف الها ار 
ومدیراتها» فلسطین للعام ۲٠١ ٤/۲۰۰۲۳‏ والبالغ عددهم ٤٤٩۹‏ مديراومديرة حسب مسح 
شامل . أظهرت الدراسة وجود فروق فى المتوسطات الحسابية لاستجابات المديرين 
لفات ارط ا ا ر كلف ر ون الخ كا ارت اندرا 
عدم وجود فروق في المتوسطات الحسابية للحاجة للتدريب طبقا لتغير المنطقة التعليمية 
ومتغير ا لجنس . 

ولدراسة احتياجات مديري المدارس فى ولاية اوهايو الأمريكية إلى التدريب والتطوير 
المهني في مجال تكنولوجيا التعليم» «Gregory) pl‏ ۳ )). باختيار عينة عشوائية 
تکونت من ۳۷٤‏ مدير مدرسة» ودرس مدی اختلاف الاحتياجات باختلاف نوع المدرسة 
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(مدنية» أو ريفية) وسنوات خبرة المدير . شارت التتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين مدى إدراك المديرين لأهمية استخدام تكنولو جيا التعليم ومهاراتهم الحقيقية » وأن مديري 
المدارس فى المدينة بحاجة للتطوير فى مجالات عدة منها الاجتماعية والقانونية والأخلاقية . 


إجراءات الدراسة 


منهج الدراسة: 
اتبع الباحثان المنهج الوصفى المسحى الذي يتلاءم م طبيعة هذه الدراسة 


مجتمع الدراسة: 
SS‏ 
O TT TG DST‏ 


جدول :)١(‏ خصائص المجتمع الديمغرافية 


کور 
ESET‏ 


المجلد الأولء العدد الأولء كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 4 
15 


الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة القدس المغتوحة من وجهة نظرهم 
أداة الدراسة: 

بعد الاطلاع على ما جاء في الأدب التربوي المتعلق بالتعليم المفتوح والتعلم عن بعد 
(الكيلانى ۲٠٠٠‏ والعلى»ء »)٠٠٠٠٤‏ وكذلك ما جاء فى الدراسات السابقة ذات العلاقة 
NER e U‏ 
۳ ومفتاح ۰۱۹۹٩‏ والزغبي ۰۲۰۰۱ وفریحات ۰۱۹۹۲ ویونس ۰۲۰۰۳ والعالم 
4.. قام الباحثان بتوجيه سؤال إلى ٠١‏ فردا من أفراد المجتمع للتعرف إلى الاحتياجات 
التدريبية اللازمة للمسؤولين عن إدارة التعليم في الجامعة» استرشد بملاحظاتهم في تحديد 
بعض المجالات اللازمة للدراسة. وبعد ذلك صيغ عدد من البنود» لكي نتلاءم مع طبيعة 
هذه الدراسة في قياس درجة الحاجة التي تلزم بحيث يستجاب للبنود وفقا لتدرج ليكرت 
الخماسي : كبيرة جداء كبيرة» متوسطة» قليلة» قليلة جدا. 


صدق الأداة: 

للتحقق من صدق الأداة قام الباحثان بعرضها على )٠١(‏ محكما من حملة درجة الدكتوراه 
في مجال التربية والإدارة التربوية . وقد أخذ بآراء المحكمين وتوجيهاتهم » وكان المعيار في 
ذلك اتفاق ۷٠‏ من أعضاء لجنة التحكيم عليها . أصبحت الاستبانة بشكلها النهائي تتكون 
من ۸٠‏ فقرة موزعة على عشرة مجالات . 


ثبات الأداة: 


قام الباحثان بالتأكد من ثبات الأداة عن طريق حساب معامل كرونباخ ألفا للاتساق 
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الجدول (۲): مصفوفة معاملات الثبات لمجالات الدراسة وعلى الدرجة الكلية 
| سبيت | عدت | اد 

EF BE شار‎ 

E E ETT] 
¥ ۹ 


لذارة الجودة الثاماة 
العلاقة مع المجتمع المعلي 
یتضح من الجدول (۲) آن معاملات الشات تراوحت ما بین ۰ ٩۷, ۰-٩۱,‏ حیث حصل 
لمجال المتعلق بنظام التعليم المغتوح والتعلم عن بعد على آدنى معامل ثبات في حين حصلت 
اللجالات المتعلقة بإدارة الوقت وادارة الأزمات وادارة الحودة الشاملة على أعلى معاملات 
ثبات» وبلغت قيمة الثبات على الدرجة الكلية (* ,۹۸). 


نتائج الدراسة ومناقشتها: 

هل تختلف درجة الاحتياجات التدريبية لدى المسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة 
القدس المفتوحة باختلاف المؤهلات العلمية» والرتبة الأكاديية» وسنوات الخبرة داخل 
ا لجامعة» وموقع العمل؟ وللإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية» كما 
تبينه الأشكال )٤-١(‏ . 


المجلد الأول العدد الأول كانون الثاني ٠۲٠٠۷‏ 


0 77 


4 


الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم 


(١‏ المؤهل العلمي: 


Ll 
3 
1.1 
3.E 1 
5 
1 7 0 1 
= 33 2 ۹ ١ قر‎ ِ 
1 ا‎ N ا‎ 
1 ر‎ N 5 ت‎ 
= ع 4 ۴ ر ۰ ر سے‎ = 
anes aT اه . دا ادو ره‎ saa TTT o ¢ e 
3 ا ا ۹ ار کک‎ 
چ ا س ا‎ u 
3 س سي‎ 
2.8 
السجال‎ 


الشكل :)١(‏ الاحتياجات التدريبية حسب المؤهل العلمي. 


يتضح من الشكل )١(‏ أن متوسط درجة الاحتياجات التدريبية لحملة الماجستير في جميع 
اللجالات أعلى من درجة الاحتياجات التدريبية لحملة الدكتوراه. وأن أكثر الإحتياجات 
التدريبية كانت في مجالي إدارة الجودة الشاملة والتطوير المهني»› وأقلها في مجالي إدارة 
الوقت والقيادة التربوية . ويفسر الباحثان النتيجة أن المعرفة التى قد يكون اكتسبها حامل 
الدكتوراة خلال دراسته أكثر من حملة الماجستير» وبالتالى فهو بحاجة إلى تدريب أقل . 
وكذلك ربا يرجع إلى أن جامعة القدس المغتوحة وفي بداية تأسيسها اعتمدت نوعاً ما على 
حملة الماجستير في مناصب الدرجة الثانية (مساعدون أكادييون وإداريون» ومديرو الدوائر) 
وبالتالي ظهرت حاجتهم إلى التدريب أكثر من حملة الدكتوراه. 

اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الحديدي (۱۹۹۸)» والحسني (۱۹۹4)» ودراسة 
الزغبى »)۲٠١١(‏ ودراسة أبو کته )۲٠٠۲(‏ ودراسة الخطيب )۱۹۹١(‏ ودراسة أبو ناصر 
)۱۹۹١(‏ واختلفت هذه الدراسة مع دراسة الشميري (۱۹۹۲) التي لم تظهر فروقاً في درجة 


امجلة الفلسطينية للتربية امغتوحة عن بعد 


78 


د. غسان عبدالعزیز سرحان / أ. عصام عبدالعزیز خليل 


)٣۲‏ الرثبة الأكاديمية: 


ا 
1 شر ار 
ا 1" 
"al i 1 : 1 4‏ 
A"‏ 2 1 4 
0 ل د اداو د واھ مچ د د د ناوات اھ م فا ف ل شر و د د د ود د واي ف a‏ ةة ت 
ود ر ج 
î N f 2 1 r‏ : 
. ل 1 قفر ۹ 
چ ا کے 
السجال 


الشكل (۲): الاحتياجات التدريبية حسب الرتبة الأكاديمية. 


يتضح من الشكل (۲) أن أعلى درجة احتياج تدريبي على الدرجة الكلية كانت 
اضر تاها للد رسن فالا اة ناعو ن و ايرا الا اة امار كر ق فما فرق 
يفسر الباحثان هذه النتيجة بأن المحاضرين» وهم مو جار الا را ا 
إلى رتبة محاضر حسب نظام الترقية المعمول به في الجامعة » والذين يطمحون لاستكمال 
دراستهم العليا ليصبحوا من حملة رتبة الدكتوراه في ال مستقبل» قد يكون لديهم رغبة لينتقلوا 
إلى مناصب إدارية أعلى في الجامعة » وبالتالي فهذا التدريب ضروري لهم وفي جميع 
مجالات الدراسة . 

ما فيما يتعلق بمجالات إدارة الوقت والمجتمع المحلي والقيادة الإدارية فكانت درجة 
الاحتياج التدريبي قليلة بالنسبة إلى مجال إدارة ا لجودة الشاملة ومجال التطوير المهني . وهذا 
ريما يعود إلى الاهتمام المتزايد بالجودة الشاملة في التعليم » والتركيز على ضرورة تأهيل أعضاء 
هيئة التدريس لرفع مستوى الأداء التعليمي . وربا رغبة المدرسين في تطوير أنفسهم سيما إذا 
كانوا ممن خبرتهم قليلة ومن حديثي التخرج» أما المحاضر والأستاذ المساعد فكانت النسبة 
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متقارية بينهما» وهذا يدل على أن المهمات والمسؤوليات المنوطة بهما متقاربة› وقد تحتاج 
إلى التدريب واعادة التطوير للمعلومات التي يمتلكونها وتحديثها لتتماشى مع الآساليب 
الحديثة في الإدارة. وفيما يتعلق بنظام التعليم ا مغتوح والتعلم عن بعد فإن درجة احتياج 
المدرسين التدريبية كانت أعلى احتياج تدريبي تلاهم المحاضرون» وقد يرجع ذلك إلى 
حاجتهم لممارسة العمل في مؤسسة تركز على التعليم المفتوح» سيما وأنهم قادمون من 
جامعات وبيئات تعليمية انتظامية تختلف عن هذا النمط التعليمى . 

أما الأساتذة المشاركون فأعلى فهم ليسوا بحاجة إلى تدريب» وهم من يتولون مناصب 
قيادية عالية في إدارة ا جامعة » ومن مؤسسيهاء وبالتالي فهم يقومون بتبني نظام التعليم ا مفتوح 
وفلسفته» ويقومون بإعداد ورشات العمل والندوات لتنفيذ ذلك . 

أما مجال إدارة الأزمات فقد حصل حملة رتبة المحاضر على أعلى احتياج تدريبي تلاها 
رتبة المدرس . هذايعني آنهم في مواقع تعامل مباشر مع الهيئات ا مختلفة في الجامعة والمجتمع 
وبالتالي قد يكونون عرضة لمواجهة أزمات مع المجتمع أو النقابات» ولذلك يشعرون أنهم 
بحاجة إلى تدريب على إدارة الأزمات» ويعزو الباحثان ذلك إلى أهمية التدريب على هذا 
ا لمجال الذي قد يكون راجعا لطبيعة عمل الجامعة وتوزيعها ا لجغرافى وكثرة الهيئات الداخلية 
فيها وتعاملها مع جزء كبير من مؤسسات المجتمع في كل مدينة وقرية . 

أما فيما يتعلق بمجال البحث العلمي » فقد تبين أن المحاضرين بحاجة إلى أعلى احتياج 
تدريبي في هذا المجال» نظراً لحاجتهم للبحث العلمي في مجال دراستهم لحصولهم على 
درجة الدكتوراه. 

أما مجال تقويم الأداء فكانت أعلى درجة احتياج تدريبي للمحاضرين» وهذا يعني أن 
لديهم الطموح لأن يستلموا مواقع إدارية أعلى بعد حصوله على درجة الدكتوراة لأن عملية 
التقويم تتعلق با لجانب الفني والإداري . آما المدرسون بمتوسط حسابي ٠۷,۳‏ وهم حديثو 
التخرج ولديهم خبرة قليلة فهم بحاجة إلى تدريب على أساليب التقويم للأداء في العمل 
والتعرف عليها وتطبيقها» وأخيرا رتبة الأستاذ المشارك فمافوق فهم من فئات تقلدت مناصب 
إدارية في السابق في الجامعة وفي جامعات أخرى ولديهم من المعارف والمهارات والآدوات 
التي تساعدهم في عملية تقويم الأداء. 
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۳) سنوات الخبرة: 


- “0 1 پر 7 
2 ر ل ۹ ا رار ر 1 


1 ر 
1 ۴ 


lene fssgleeresess # ت ا‎ 2 a 4 e a کات‎ Ferman 3 


1i 


الشكل (۳): الاحتياجات التدريبية حسب سنوات الخبرة. 


يتضح من الشكل (۳) أن أعلى درجة احتياج تدريبي كانت لدى الإداريين الذين تقل 
سنوات خبرتهم عن ٥‏ سنوات » تلاها لدى الإداريين الذين سنوات خبرتهم تتراوح من ۵- 
٠‏ سنوات» وآخيرا لدى الإداريين الذين سنوات خبرتهم فوق ٠١‏ سنوات . وهذايفسرآن 
متغير الخبرة ربجا يكون له دور في تحديد در جة الاحتياج التدريبي في جامعة تتبع نظاما جديدا 
وهو التعليم المفتوح » وشعور المسؤولين والذين خبرتهم دون ٥‏ سنوات أنهم بحاجة إلى 
تدريب لتطبيق أنظمة الجامعة وفلسفتها وأهدافها ونظام الجودة الشاملة . وینطبق هذاعلی 
باقي المجالات» حيث أن الخبرة دون ه سنوات تحتاج إلى تدريب أعلى على كل المجالات 
الواردة في الدراسة للأسباب التي ذكرت» تلاهما المسؤولون الذين خبرتهم داخل الجامعة 
من ٠٠-١‏ سنوات» وهذا يفسر الفرق بين الفئتين من الخبرات حيث قد يكون لمن عمل فى 
اا کد مات ر ا ا 
ونمط التعليم فيهاء وقد يكون ربا حضر مؤتمرات وندوات ودورات عمل تكفيه في المرحلة 
ا لحالية ويشعر أنه قد فاد من هذه الخبرة» ولذلك نجد أن درجة الاحتياج التدريبي جاءت في 
المرتبة الثانية في كل المجالات . تلاها في ذلك المسؤولون الذين تزيد خبرتهم عن ٠١‏ سنوات 
في الجامعة» وهنا يعتقد أنهم ليسوا بحاجة إلى تدريب» وهذايؤكد أهمية متغير الخبرة» 
وشعور هؤلاء المسؤولين بآنهم من قيادة الجامعة ويقومون على إدارتها ولديهم من المعارف 


المجلد الأول العدد الأول كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 


81 


الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم 


والغبرات والادوات التي را تكفي للقيام بالمهام الموكلة لهم وانهم قد يكونون هم الذين 
يضعون الخطط الاستراتيجية لتطوير الجامعة» ويقرون التعليمات»› ويعقدون المؤتمرات»› 
ويصدرون التعميمات الإدارية والأكاديمية› ويشجعون على البحث العلمي» وهم أيضا 
المسؤولون عن تقويم أداء العاملين» ويضعون المعايير اللازمة لذلك» ومن هنا نجد آنهم ربا 
ليسوا بحاجة إلى تدريب على جميع المجالات» لذلك جاءت حاجتهم في المرتبة الثالثة . 

اتفقت هذه الدراسة مع دراسة الزغبي )۲٠١٠٠(‏ والتي أظهرت فروقا لمتغير الخبرة للمديرين 
ورؤساء الأقسام الإدارية في الجامعات الأردنية لصالح الخبرة الطولى» ودراسات أبو 
کته (۲۰۰۲)». والشمیري (۱۹۹۲)» ویونس (۲۰۰۳)» و (۱۹۹۸)» ۵1۸ ل1ع۴1» و 
.Gergory «(۲***۳‏ و ۱(« Susan‏ . و ( ۱۹4(« .Ramakrishna‏ واختلفت 
مع دراسة حرب (۱۹۹۸) التي أشارت إلى عدم وجود فروق تعود لتغير الخبرة لاستجابة 
رؤساء الأقسام الأكاديية في الجامعات الأردنية . ودراسة مفتاح (١۱۹۹)التي‏ أظهرت عدم 
وجود فروق تعود لمتغير الخبرة لاحتياجات مديري الإدارات ورؤساء الأقسام الإدارية في 
ا لجامعات الليبية» ودراسات إدریس (۱۹۹۲)» وفریحات (۱۹۹۲)» وأبو ناصر »)۱۹۹٩۵(‏ 
والحسني (۱۹۹۹)» والغنیمات .)۲٠٠۲۳(‏ 


؛) موقع العمل الإداري؛ 


E 1 ۴‏ 
aa 1 1 7m"‏ 1 
ب+لاو A‏ ا ا ےا ۹ E‏ 
ةة a a a ê a ê Raa‏ ق قق CCD imin pjpioocaa dl‏ 
اس اکا پیت د ر ا د د در اد د و ET‏ 
i‏ نی ی ۴ ط ا ۰ mM E."‏ 
ا NEB OT.‏ 
وس 
ا 1 
= 


لعجا 


الشكل :)٤(‏ الاحتياجات التدريبية حسب موقع العمل الإداري. 
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يتضح من الشكل )٤(‏ أن درجة الاحتياج التدريبي الكلية على مجالات الدراسة عامة 
كانت متوسطة حسب موقع العمل حيث تبون ان المسؤولين في رئاسة المجامعة والمركز الدراسي 
والمنطقة التعليمية . وييكن تفسير تلك النتيجة إلى ان جميع المسؤولين يحتاجون إلى تدريب 
على جميع المجالات . آما فيما يتعلق بمجال نظام التعليم المغتوح والتعلم عن بعد فقد أظهرت 
النتائج ان المسؤولين في المراكز الدراسية يحتاجون إلى تدريب على نظام التعليم المفتوح»› 
وربا يعود السبب الى نهم قد يتعاملون بشكل اقل مع المنهاج والدارسين والأنظمة والمجتمع 
الخا 

e A E E A E E 
ال تدر على اط دوکر ر ا 0 ورلن ن اک ااال ارک‎ 
في وضع ا لخطط الاستراتيجية والشاملة للجامعة سواء الأكاديية أو الإدارية أو المالية» وبالتالي‎ 
فهم بحاجة إلى التدريب عليهاء وقد يرغبون في المشاركة في التخطيط في المستقبل» تلاها‎ 
. اللسؤولون في المناطق التعليمية‎ 

ا ا ا ا ر 
إدارة الوقت من وجهة نظرهم» ومكن أن رة تلك الع إلى أو رقانة الام تتخمل 
أعباء إدارية وأكاديمية ومالية عالية» ويتخذ فيها القرارات الاستراتيجية» واعدادالاطط 
الف فلذلك خجد أن عنصر الوقت مهم جدا لهم والذي اقسم به سبحانه وتعالی في 
القرآن الكريم في عدة آيات ما يدل على أهميته » وبالتالي فالإنسان يحتاج إلى تعلم استغلال 
الوقت في جميع المواقع والظروف . وأما المسؤولون في المناطق التعليمية وفي المراكز الدراسية 
فيحتاجون إلى تدريب على إدارة الوقت ولكن بدرجة أقل قد يكون بسبب قلة الأعباء 
والمسؤوليات المطلوبة منهم مقارنة برئاسة الجامعة . 

ما ما يتعلق بمجال إدارة الأزمات فنجد ان الاحتياج التدريبي للمسؤولين في المناطق 
التعليمية هو أعلى احتياج, وربا يعود ذلك إلى أن المناطق التعليمية» وهي المواقع التي تتم 
فيها العملية التعليمية والتعامل مع المؤسسات والعاملين» را تواجه أزمات مع جماعات 
الضغط المختلفة المتمثلة مجالس الطلبة ونقابة العاملين ومؤسسات المجتمع المحلي وبالتالي 
فهم يشعرون بأنهم بحاجة إلى التدريب على مواجهة الأزمات لأن الجامعة موجودة ومنتشرة 
في أرجاء الوطن . 

أما ما يتعلق بمجال إدارة الجودة الشاملة فنجد أن المسؤولين فى المراكز الدراسية بحاجة 
إلى تدريب أعلى من غيرهم» وهذا يدل على أن المراكز قد تكون استبعدت من المشاركة في 
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وضع خطط الجودة الشاملة في السابق» وبالتالي فهم يشعرون انهم بحاجة للتدريب عليها 
للمشاركة مستقبلا فى خحططها . كذلك بين المسؤولون فى رئاسة الجامعة والمناطق التعليمية 
حاجتهم للتدريب» ما يدل على أن التدريب على إدارة ا لجودة الشاملة رغبة لدى المسؤولين 
في الجامعة بشكل عام» وذلك ربا لانهم سوف يقومون مستقبلا بتطبيقها من خلال معايير 
ومؤشرات تؤدي إلى ضمان الجحودة والنوعية في العملية التعليمية التعلمية . 

أما مجال البحث العلمى فقد أأظهرت اندر اة أن أعلى الاحتياجات التدريبية كان 
ار دو رار فا ا کی رغ وون فی اا اهارت 
على البحث العلمي» ربا للحصول على الترقية والتقدم بالعمل في الجامعة لمناصب أفضل»› 
وهم من المسؤولين الذين عينوا حديثا وهم بحاجة إلى الببحث العلمي للتمكن من التطور 
المهني وللحصول أيضا على الترقية سواء باللقب أو المنصب الإداري» وانهم يحتاجون إلى 
مواكبة آخر التطورات على متطلبات البحث العلمى . كذلك فإن المسؤولين فى الجامعة أو 
في المناطق التعليمية بحاجة أيضاً للبحث العلمي لنقس الأغراض وريا بدرجة أقل . 
LN ENED A Nea E.‏ 
او او ااج رن ارط وا ی اا ا اون 
الجامعة» وهم من أصحاب الخبرة الطويلة أكادييا وادارياء قد يحتاجون إلى مواكبة التطورات 
العلمية الحديثة والتكنولوجية والمعرفية » واعادة تجديد معلوماتهم المهنية» وهذايدل على أن 
اهتمامهم يندرج في استمرار التطوير لما فيه خدمة لهم وللجامعة . أما المسؤولون في المناطق 
التعليمية فهم يرون انهم بحاجة إلى تدريب على التطوير المهني لتابعة التطورات العلمية 
والتقنيات الحديثة والأساليب التكنولوجية المستخدمة في التعليم والإدارة لما فيه من تطوير 
لهم في مواقع العمل وتطلعهم إلى الانتقال إلى مناصب قيادية أعلى في الجامعة . اختلفت 
هذه الدراسة مع دراسة الحديدي (۱۹۹۸) والتي أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة 
للتدريب تبعا لموقع العمل أو المنطقة التعليمية في الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس 
الاعدادية والثانوية في سلطنة عمان ومديراتها. 


المجلة الفلسطينية للتربية الفتوحة عن بعد 


84 


د. غسان عبدالعزیز سرحان / أ. عصام عبدالعزیز خليل 
التوصيات: 
في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثان با يأتي : - 
رئاسة الجامعة أو المناطق التعليمية والمراكز الدراسية حتى يمكنهم مواكبة آخر المستجدات 
الح االات الةو اة وة 
۲- عقد ندوات وأيام دراسية لنشر فلسفة التعليم المفتوح وإصدار النشرات الخاصة به 
للمسؤولين عن إدارة التعليم في الجامعة من حملة الماجستير والمسؤولين في المراكز 
الدراسية والذين تقل خبراتهم عن خمس سنوات لتنمية مهاراتهم ومعلوماتهم في تطبيق 
فلسفة التعليم المغتوح . 
التقدم الآكاديمي والعلمي في الجامعة . 


المجلد الأول العدد الأول كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 


85 


الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم 


قائمة المراجع والمصادر: 


86 


إبراهيم› محمد . محمد» مصطفى . .)٠١٠٠٤(‏ التعليم المفتوح وتعليم الكبار» ط١‏ دار الفكر 
العربى» مدينة نصر» القاهرة. 

التعليم » مكتبة الانجلو المصرية» مصر. 

بو ساکور» تيسیر . .)۲٠٠۳(‏ معوقات إدارة الوقت واتخاذ القرار لدى الإدارات التعليمية 
للمدارس الثانوية الحكومية فى الضفة الغربية» رسالة دكتوارة غير منشورة» جامعة عين شمس› 
جمهورية مصر العربية . 

ابو كته » فاطمه . )۲٠٠۲(‏ . الاحتياجات التدريبية لمديري المدارس الاساسية والحكومية ومديريتها 
في محافظة الخليل وإدارة الوقت من وجهة نظر المديرين . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة 
أبو ناصر» فتحي . .)۱۹۹١(‏ الاحتياجات التدريبية لمشرفي العلوم في الأردن من وجهة نظرهم 
ومن وجهة نظر معلمي العلوم في المرحلة الثانوية . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك» 
اربد» الأردن. 

إدريس» حمد. (۱۹۹۲). الاحتياجات التدريبية لدى الإداريين في ديوان وزارة التربية والتعليم 
اليمنية كما يراها مديرو العموم ومديرو الإأدارات . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك› 
الأردن. 

أيوب» ميرفت . (۱۹۹۹). واقع تحديد الاحتياجات التدريبية لمستوى الإدارة الوسطى والإدارة 
الإشرافية في قطاع البنوك الأردنية . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك» الأردن. 
المفتوحة» القدس› فلسطين . 

جامعة القدس المفتوحة . .)۲٠٠۳(‏ دليل جامعة القدس المفتوحة» فلسطين . 
بمدارس التعليم العام في سلطنة عمان . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة السلطان قابوس» عمان. 
حرب» محمد. (۱۹۹۸). اللإدارة ا لجامعية » احتياجات التطوير المهني والإداري لرؤساء الأقسام 
الآكاديية في الجامعات الأردنية الحكومية ط١‏ دار البازوري» عمان» الأردن. 

الجسنى» يحيى . (۱۹۹۹). الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين كمايراهاالمشرفون 
والمعلمون في المدارس الحكومية بسلطنة عمان. رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك» 
إربد» الاأردن. 

ا لخطيب› رداح . .)۱۹۹١(‏ اتجاهات حديثه في التدريب . مطبعة الفرزدق» الرياض » السعودية . 
الخطيب» على . .)۱۹۹١(‏ تقدير الاحتياجات التدريبية للمشرفين التربويين فى بعض مديريات 
التربية والتعليم لمحافظات إربد وعجلون والبلقاء . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك» 


امجلة الفلسطينية للتربية امفتوحة عن بعد 


د. غسان عبدالعزیز سرحان / أ. عصام عبدالعزیز خليل 


الأردن. 

درة» عبدالباري . .)۱۹۹١(‏ " تحديد الاحتياجات التدريبية » كإطار نظري ومقترحات للتطوير " . 
رسالة المعلم» »)١,۲(۳۲‏ الأردن: ۷- .٠١‏ 

الزغبي» دلال . .)۲٠١٠(‏ أهم المهارات الإدارية للمديرين ورؤساء الأقسام الإدارية في الجامعات 
الأردنية من وجهة نظرهم . مجلة جامعة دمشق للعلوم التربوية » ٠١‏ (۴)ء دمشق» الجمهورية العربية 
السورية . 

السيد» هدى ومصطفى » أميمة. .)۲٠٠۲(‏ الاحتياجات التدريبية لرؤساء مجالس الأقسام 
الآكاديمية بالحامعات المصرية» بالتطبيق على جامعة طنطا فى ضوء خبرات بعض الدول المتقدمة. 
التربية» الحمعية المصرية للتربية المقارنة الا شبات السنة الخامسة (۷) . 

الشال» محمود. .)۲٠٠۳(‏ الأستاذ ا لجامعى : احتياجات التدريبية الإدارية " دراسة ميدانية " على 
جامعة الإسكندرية . مستقبل التربية العربية» ۹ (١١)ء‏ جمهورية مصر العربية . 

الشميري» مصطفى . (۱۹۹۲). تقدير الاحتياجات التدريبية لمديري ومساعدي المدارس الثانوية 
لمدينتي صنعاء وتعز في الجمهورية اليمنية من وجهة نظرهم . رسالة ماجستير غير منشورة» كلية 
التربيةء جامعة اليرموك» الاردن. 

العاجز» فؤاد. .)۱۹۹١(‏ تدريب القيادات الجامعية الفلسطينية كأحد مجالات تطوير الإدارة 
ا جامعية في فلسطين . الإدارة ا جامعية في الوطن العربي . المؤتقر السنوي السابع» الجمعية المصرية 
للتربية المقارنةء دار الفكر العربي ومكتبة النهضة ا لمصرية» مصر . 

العالم» بشير. (۹۸۹). إدارة الوقت لدى مديري مدارس المرحلة الإلزامية العامة في منطقة عمان 
التعليمية . رسالة ماجستير غير منشورة» الجامعة الأردنية» عمان» الأردن. 

عبیدات» بدر . )۲٠٠۳(‏ . الاحتياجات التدريبية للمديرين والاستراتيجيات التدريبية المفضلة لديهم 
في القطاع البنكي الأردني . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك» إربد» الأردن. 

العلي» أحمد. .)۲٠٠۶(‏ التعليم عن بعد. دار الكتاب الحديث» القاهرة» جمهورية مصر العربية . 

الغنيمات» نوال. .)۲٠٠۳(‏ الاحتياجات التدريبية لمعلمى ومعلمات المرحلة الأساسية من وجهة 
نظر المعلمين والمشرفين في المدارس الحكومية في محافظة الخليل . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة 
الاد ا ۰ 

فريحات» إبراهيم . (۱۹۹۲). تقييم الحاجات الفنية والإدارية للمشرفين التربويين في محافظة 
اربد. رسالة ماجستير غير منشورة» الحامعة الأردنية» الأردن. 

الكيلاني » تيسير . .)۲٠٠٠(‏ نظام التعليم المفتوح والتعليم عن بعد وجودته النوعية» ط١‏ الشركة 
الملصرية العالمية للنشر» لونجمان» الدقى» الجيزة» مصر. 

قوی م ا © ات ا الاعات واف اة اتد | او ا ت 
التدريب أثناء ا لخدمة . رسالة ماجستير غير منشورة» E TE‏ فلسطین . 

مفتاح» أحمد. (۱۹۹7). الاحتياجات التدريبية لمديري الإدارات ورؤساء الأقسام الإدارية في 
الجامعات الليبية . رسالة ماجستير غير منشورة» جامعة اليرموك» إربده الأردن. 


المجلد الأول العدد الأول كانون الثاني ٠٠٠۷‏ 


87 


الاحتياجات التدريبية للمسؤولين عن إدارة التعليم في جامعة القدس المفتوحة من وجهة نظرهم 


المقدادء غزة : 


© نشوان» يعقوب . .)۲٠٠٠١(‏ التربية في الوطن العربي في مشارف القرن الحادي والعشرين . مطبعة 


@ يونس» كمال . .)۲٠٠۳(‏ الاحتياجات التدريبية وتطوير أداء مديري ومديرات المدارس الثانوية 
ا لحكو مية فى الضفة الغربية »› رسالة دكتوراة غير منشورة»› جامعة عين شمس »› جمهورية مصر العربية . 


Fielden, J. (1998). Higher education staff development: a continuing 
mission, Commonwealth Higher Education, ED - 98/CONF 2021. 

Gregory, A. (2003). A study of the professional development needs of 
Ohio principals in the area of educational technology. A dissertation sub- 
mitted to the Division of Research and advanced studies of the Univer- 
sity of Cincinnati, U.S.A. 

Panda, S. (1997). Staff development in higher and distance education, 
Aravali Books International, New Delhi. 

Ramakrishna, C. (1995). Management of distance teaching institutions: 
the staff development perspective India, www. World bank. Org / disted / 
Management / Operations / Fac 02. html. 

Susan, I. (1991). Older worker training (Report No: EDO - CE -91- 
114(, ED 334470. 


امجلة الفلسطينية للتربية امغتوحة عن بعد 


88 


